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Description de la formation :

Lancé en novembre 2022 par OpenAI, ChatGPT est rapidement devenu un outil incontournable
pour la productivité, la création de contenu et l'automatisation des tâches. Cette formation
intensive vous permettra de comprendre son fonctionnement, d’optimiser son utilisation et
d'exploiter tout son potentiel pour des cas d’usage professionnels concrets.

Grâce à une approche progressive, vous découvrirez d’abord les bases de l’IA générative, avant
d’apprendre à rédiger des prompts efficaces, personnaliser votre expérience et intégrer
ChatGPT dans vos processus métiers. Vous explorerez également les applications avancées,
les modèles spécialisés et les outils complémentaires qui font évoluer l’écosystème de l’IA.
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Objectifs

Objectif 01

Comprendre le fonctionnement de l’IA générative et maîtriser les fondamentaux de ChatGPT
pour une utilisation efficace en entreprise.

Objectif 02

Optimiser les interactions avec ChatGPT grâce au Prompt Engineering, en adaptant les
demandes pour des résultats précis et pertinents selon les besoins professionnels.

Objectif 03

Expérimenter les fonctionnalités avancées de ChatGPT, personnaliser son utilisation et
explorer les outils complémentaires pour intégrer l’IA dans les workflows métier.

Modules de la formation

Module 1 – Comprendre l’IA Générative et ChatGPT

Comment fonctionne l’IA générative et quelles sont ses limites
Introduction à ChatGPT : différences entre modèles, entraînement, versions
Ce que ChatGPT sait faire et ses limites (biais, hallucinations, confidentialité)

Module 2 – Premiers pas avec ChatGPT

Tester l’interface et ses fonctionnalités
Personnaliser les préférences avec les Custom Instructions
Différences entre ChatGPT Free, Plus et GPT-4 Turbo
Explorer la bibliothèque de GPTs spécialisés et leurs applications
Réaliser des demandes simples : résumé, rédaction, analyse

Module 3 - Maîtriser le Prompt Engineering pour des résultats optimisés

Qu’est-ce que le Prompt Engineering et comment l’utiliser efficacement
Comprendre la structure d’un prompt performant
Rédiger des prompts spécifiques :

Rédaction de contenu optimisé pour le référencement
Analyse et interprétation de données (Excel, PDF, PowerPoint)
Gestion de projet et structuration des tâches
Génération d’idées et stimulation de la créativité
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Génération d’idées et stimulation de la créativité
Synthèse et reformulation d’informations complexes
Utilisation de prompts interactifs et contextuels

Module 4 – Aller plus loin avec ChatGPT Plus et OpenAI Playground

Création de modèles GPT personnalisés
Exploration des différents modèles d’IA et réglages avancés
Mettre en place des programmations de taches
Structurer son travail avec l’organisation projet
Utilisation de l’API OpenAI et des outils d’automatisation (Make)

Module 5 – Découvrir les outils complémentaires à ChatGPT

Comparatif des solutions concurrentes (Perplexity AI, NotebookLM)
Outils de génération d’images, vidéos et musique IA

Module 7 – Explorer les solutions concurrentes et tendances IA

Comparaison entre ChatGPT, Google Gemini, Mistral AI, Le Chat, Deepseek..
Tendances IA et les évolutions à venir et impact sur les usages professionnels

Méthode pédagogique

Appréhender les usages de ChatGPT,

Rédiger des prompts efficaces quelques soit l’application d’IA Générative,

Identifier l’IA Générative qui répond à mon besoin,

Résoudre des problèmes concrets avec l’IA Générative.
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